1.

Przedmiot zamowienia:

Zatacznik nr 3 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi sieci korporacyjnej WAN taczacej 8 lokalizacji obiektéw Tramwajow
Warszawskich sp. z o0.0. (dalej rowniez , TW”) na terenie Warszawy.
Okreslenie przedmiotu zamdwienia za pomocg koddw i nazw Wspdlnego Stownika Zamédwien:

72720000-3 Ustugi w zakresie rozlegtej sieci komputerowej

2. Lokalizacja obiektow i wymagana laczy WAN:

Przepustowos¢ L2 Specyfikacja
Przepustowosc
. Nazwa |lacza Portu
Lp. Adres lokalizacji . tacza zapasowego
ustugi | podstawnego / .
. / technologia
technologia
. . 100 Mbit/s 100 Mbit/s SC/UPC SM
1. | al. Prymasa Tysiaclecia 102 WAN Radiowa Kablowa / Radiowa | Simplex 1Gb/s
100 Mbit/s 100 Mbit/s SC/UPC SM
2. | ul. Miynarska 2 WAN Radiowa Kablowa / Radiowa | Simplex 1Gb/s
, 50 Mbit/s ) R345
3. |ul. Kaweczynska 16 WAN Radiowa FastEthernet
. 50 Mbit/s ) RJ45
4. | ul. Woronicza 27 WAN Radiowa FastEthernet
5 ul. Zgrupowania AK WAN 50 Mbit/s ) RJ45
" | ,Kampinos” 10 Radiowa FastEthernet
. 50 Mbit/s 50 Mbit/s R345
6. |ul. Filtrowa 3 WAN Radiowa Kablowa / Radiowa | FastEthernet
20 Mbit/s ) R345
7. |ul. Pereca 9 WAN Kablowa / Radiowa FastEthernet
50 Mbit/s ) R3145
8. |ul. Grzybowska 67 WAN Kablowa / Radiowa FastEthernet
9 al. Prymasa Tysigclecia 102 L2/P2P 100 Mbit/s ) RJ45
" |- ul. Mlynarska 2 Kablowa FastEthernet

Tabela nr 1 Wykaz wymagari

3. Wymagana funkcjonalnos¢ sieci korporacyjnej WAN:

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

Ustuga Swiadczona bedzie jako jedna sie¢ prywatna VPN stanowigca spojng catos¢ zrealizowana
w warstwie 3 modelu OSI (warstwie sieciowej). Minimalny wymagany poziom zabezpieczen
to zapewnienie bezpieczenstwa warstwy 2.

Wykonawca zbuduje sie¢ tgczacq 8 lokalizacji (wskazanych w Tabeli nr 1)

Wykonawca zbuduje sie¢ faczacq lokalizacje 1 i 2 (wskazanych w Tabeli nr 1 poz. 9)
umozliwiajgcg Zamawiajgcemu transmisje danych w warstwie drugiej (OSI/Layer 2)

Wszystkie tgcza dostepowe (z wyjgtkiem tgcza z Tabeli nr 1 poz. 9) muszg by¢ zrealizowane w
architekturze typu full mesh, umozliwiajgca tacznosé ,kazdy z kazdym” dla wszystkich lokalizacji
(wskazanych w Tabeli nr 1).

Sie¢ prywatna WAN nie moze byc¢ realizowana poprzez publiczng sie¢ Internet.

tacza do zamawianej sieci WAN muszg by¢ tgczami symetrycznymi. Oferowana przepustowo$é
musi by¢ przepustowoscig gwarantowana.

W lokalizacjach wskazanych w Tabeli nr 1 Wykonawca zamontuje urzadzenia aktywne (routery).
Urzadzenia aktywne Wykonawcy, odpowiedzialne za transmisje danych, muszg obstugiwac
protokét routingu BGP.



3.9.
3.10.

3.11.

3.12.
3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.
3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

b)

Komunikacja miedzy lokalizacjami musi by¢ zapewniona w oparciu o protokét BGP (lokalizacje
otrzymujg adresy, niedostepne z sieci Internet).

Wykonawca dostosuje konfiguracje numerdw AS swoich urzadzen do prywatnej adresacji
numerdw AS Zamawiajgcego.

Zamawiajacy podtgczy do routerdw Wykonawcy wilasne urzadzenia aktywne (routery)
zlokalizowane we wszystkich lokalizacjach wskazanych w Tabeli nr 1. Na potrzeby tego
potaczenia Wykonawca zrealizuje sieci potaczeniowe oraz rozgtosi je w tablicach routingu.
Adresacja sieci potgczeniowych zostanie ustalona na etapie realizacji projektu.

Wykonawca zobowigzany jest do rozgtoszenia tablic routingu Zamawiajgcego w sieci WAN.
Zamawiajgcy do rozgtoszenia tablic routingu zastosuje protokdt BGP.

Zamawiajagcy w dowolnym momencie bedzie miat mozliwo$¢ rozgtaszania podsieci wewnatrz
sieci WAN.

Wykonawca zakonczy sie¢ WAN portami SC/UPC SM Simplex 1Gb/s w lokalizacjach 1 i 2
(wskazanych w Tabeli nr 1) oraz FastEthernet w pozostatych lokalizacjach (wskazanych w Tabeli
nr 1). Wykonawca zapewni nie miej niz po dwa porty Ethernet/SC/UPC SM Simplex odpowiednio
dla kazdego routera w lokalizacji Wykonawcy.

Zamawiajgcy bedzie ksztattowat ruch w sieci WAN w oparciu o mechanizmy QoS (Quality of
Service) i DSCP (Differentiated Services Code Point), wymagane jest, aby sie¢c WAN obstugiwata
powyzsze mechanizmy. Sposob ksztattowania ruch zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawcg na etapie projektu wykonawczego.

Zamawiajacy zastrzega sobie wykorzystanie prywatnych klas adresowych (A, B, C)
w sieci WAN.

Wykonawca zapewni tgcza zapasowe w lokalizacjach 1, 2, 6 okre$lonych w tabeli nr 1, ktére
muszg gwarantowac przepustowos$¢ minimum 100% aktualnej przepustowosci dla danej
lokalizacji.

Zamawiajgcy wymaga, aby facza w lokalizacjach 1 — 6 byly realizowane w technologii radiowe;j.
Dla lokalizacji 7-9 oraz dla fgczy zapasowych w lokalizacjach 1, 2, 6 Zamawiajgcy dopuszcza
tgcza w technologii kablowej.

Funkcjonalnos¢ taczy zapasowych musi by¢ analogiczna do tgczy podstawowych oraz musza
one pozostawac caty czas aktywne.

W przypadku awarii tgcza podstawowego lub zapasowego ciggtos¢ transmisji danych musi by¢
zapewniona w sposob automatyczny.

tgcza zapasowe muszg zosta¢ doprowadzone do Zamawiajgcego inng trasg, a w siedzibie
Wykonawcy podtgczone do innych routeréw tak, aby w przypadku awarii tgcza podstawowego
zapewni¢ nieprzerywalng prace sieci pomiedzy lokalizacjami Zamawiajacego.

W lokalizacjach nr 1 i 2 podanych w tabeli nr 1 Zamawiajgcy wymaga aby kazde tgcze byto
podtgczone do osobnego routera, w przypadku awarii jednego z nich przetgczenie musi nastgpic¢
automatycznie.

Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji facz podstawowych i zapasowych w oparciu
0 tgcza komutowane.

Dla ruchu przenoszonego w sieci WAN Wykonawca powinien zapewni¢ nastepujgce parametry
jakosSciowe:

utrata pakietow dla ruchu przenoszonego w sieci WAN na kazdej relacji
od danej lokalizacji Zamawiajgcego do poszczegdinych pozostatych lokalizacji Zamawiajgcego
(end-to-end) nie bedzie wieksza niz 0,1%, warto$¢ badana w dowolnym momencie tysigcem
pakietow ICMP dtugosci 1024 bajty kazdy,

opOznienie pakietdw dla ruchu przenoszonego w sieci WAN na kazdej relacji od danej lokalizacji
TW do poszczegolnych pozostatych lokalizacji TW (end-to-end) nie bedzie wieksze niz 20 ms,
wartos¢ Srednia badana w dowolnym momencie stoma pakietami ICMP dtugosci 1024 baijty
kazdy. Pomiar uwaza sie za prawidtowy jedynie dla faczy o wysyceniu nieprzekraczajgcym 95%
dostepnego pasma dla kazdej z lokalizacji, pomiedzy ktorymi wykonywany jest test.

4, Wymagania dotyczace gwarancji jakosci ustugi (SLA):

4.1.

Ustuga sieci WAN musi zostac objeta jedng gwarancjg SLA (gwarancjg jakosci Swiadczonych
ustug) rozliczang miesiecznie.
Dostepnosc¢ ustugi w okresie miesiecznym okresla sie procentowo jako:



faczna liczba godzin w miesigcu — taczna liczba godzin niedostepnosci w miesigcu
fgczna liczba godzin w miesigcu
4.2. Wymagana dostepno$¢ ustugi w zakresie sieci WAN w okresie miesiecznym wynosi 99,4%.
4.3. Wykonawca musi zagwarantowac usuniecie awarii i przywrdcenie funkcjonalnosci sieci przed
awarig w ciggu max. 4 godz. od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub wykrycia awarii
przez Wykonawce. Opisy procedur zgfaszania i usuwania awarii zawarte sg w projekcie umowy.
4.4, Wysokos¢ bonifikaty, sposdb ich wyliczania oraz kary umowne z tytutu niedostepnosci ustugi
zawarte sg w projekcie umowy stanowigcej zatgcznik nr 3 do zapytania.

x100 %

5. Obowiazki Wykonawcy

5.1 Dostarczenie do wszystkich lokalizacji (wskazanych w Tabeli nr 1) urzadzen aktywnych,
przytaczajacych lokalne sieci komputerowe do zamawianej sieci WAN. Urzadzenia te zostang
umieszczone w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego i pozostang wiasnoscig Wykonawcy.

5.2. Instalacja, konfiguracja i biezgce utrzymanie urzadzen aktywnych we wszystkich lokalizacjach
Zamawiajgcego (wskazanych w Tabeli nr 1), w tym rowniez aktualizacja oprogramowania
w tych urzadzeniach przez okres trwania umowy.

5.3. Zapewnienie obstugi sieci az do portu podtgczajgcego lokalne sieci komputerowe przez routery
Zamawiajgcego w 8 lokalizacjach (wskazanych w Tabeli nr 1) na dostarczonych urzadzeniach
aktywnych.

5.4, Zapewnienie monitorowania oraz biezacej obstugi uruchomionej sieci WAN w trybie 365/24/7
(365 dni w roku 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu).

5.5. Zapewnienie prawidtowego dziatania sieci WAN przez caty okres obowigzywania umowy.

5.6. Zapewnienie opiekuna odpowiedzialnego za komunikacje z Zamawiajgcym w celu biezacej
obstugi uruchomionej sieci w trybie 365/24/7 (365 dni w roku 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu).

5.7. Udostepnienie Zamawiajgcemu w trybie on-line raportdw i statystyk w formie graficznej
i tabelarycznej (zebranych m. in. przez protokét NetFlow), zawierajgcych informacje:

a) przepustowo$¢ na  wszystkich interfejsach sieci WAN z podziatem ruchu
na klasy ustug,

b) opdznienia do routeréw Zamawiajgcego (wartosci: maksymalne, minimalne, Srednie),

c) straty pakietdbw pomiedzy routerami Wykonawcy a routerami Zamawiajgcego (wartosci:
maksymalne, minimalne, Srednie),

d) biezgcy i historyczny stan taczy dostepowych we wszystkich lokalizacjach, ilosc¢
generowanego ruchu w kazdej lokalizacji w okresie miesiecznym,
z uwzglednieniem rodzaju ruchu (m.in. HTTP, HTTPS, RDP, FTP, DNS).

6. Warunki realizacji zamoéwienia

6.1 Zamawiajacy jako wiasciciel obiektow wskazanych w pozycjach 1 — 9 Tabeli nr 1 wyraza zgode na
instalacje antenowe

6.2 Obiekt wskazany w pozycji 3 (Zaktad Realizacji Przewozow ,Praga”) jest obiektem wpisanym do
rejestru zabytkow.

7. Termin realizacji zamowienia

7.1. W ciggu 5 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca dokona wszelkich wymaganych uzgodnien
Z Zamawiajacym.

7.2. W terminie do dnia 12 czerwca 2026r Wykonawca dostarczy urzadzenia niezbedne do
prawidtowego dziatania sieci WAN oraz dokonana instalacji, konfiguracji i uruchomienia sieci
WAN.

7.3. Wykonawca zobowigzany jest uzgadnia¢ z Zamawiajgcym termin udostepnienia pomieszczen w
poszczegdlnych lokalizacjach.  Uzgodnienia nalezy przeprowadzi¢c z jednodniowym
wyprzedzeniem do godz. 12.00.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia pomieszczen w godz. od 8.00
do 15.00 od poniedziatku do pigtku. Praca poza wymienionymi godzinami bedzie mozliwa
w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach za zgodg Zamawiajgcego.

Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego na pismie o gotowosci sieci WAN do $wiadczenia ustugi
bedacej przedmiotem zamdwienia.

Zamawiajgcy w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania powiadomienia przystapi
do odbioru sieci (przeprowadzenie testow potwierdzajgcych prawidtowe dziatanie sieci WAN).
Ten etap prac zostanie zakonczony protokotem odbioru podpisanym przez obie strony. Do
protokotu odbioru zostanie dotgczona lista urzadzen aktywnych Wykonawcy niezbednych do
Swiadczenia ustugi sieci WAN, zlokalizowanych w budynkach Zamawiajgcego.

Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastgpi po podpisaniu protokotu odbioru nie pdzniej niz
od dnia 20 czerwca 2026 r.

Ustuga bedzie $wiadczona przez okres 12 miesiecy, liczac od daty jej rozpoczecia.

8. Dokumentacja powykonawcza

Wykonawca sporzadzi i dostarczy do Zamawiajgcego dokumentacje powykonawczg, w wersji
papierowej, uruchomionej sieci WAN zawierajacej minimum informacje w zakresie:

Kalisiak

e opisu technologii, w jakiej zostaty wykonane tgcza dostepowe,

e opisu topologii sieci;

e Opisu parametrow sieci;

e wykazu i opisu urzadzen aktywnych sieci;

o konfiguracji wszystkich urzadzen aktywnych zainstalowanych w lokalizacjach
Zamawiajgcego (zrzuty z konfiguracji w formie tekstowej);

e wykorzystanej adresacji sieciowej;

e opisu zastosowanych VLAN-6w i ich dostepnosci na poszczegdlnych portach urzadzen
aktywnych.

Elektronicznie
podpisany przez

Kalisiak Grzegorz

Grzegorz s
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